UCHWALA NR ...... [eeee.. 12025
RADY MIEJSKIEJ W DALESZYCACH
Z dnia ...... 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Daleszyce na lata 2025 — 2027

Na podstawie art. art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U. z 2024 poz. 1465 ze zm.) w zwigzku z art. 4 ust. 1 i ust. 2, art. 5 ust. 1 —4 i art. 7 ust. 1- 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1818) uchwala si¢, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Daleszyce na lata 2025 — 2027 realizowany
w ramach projektu ,,NOWA JAKOSC USLUG SPOLECZNYCH w Miescie i Gminie Daleszyce”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021 — 2027, stanowiacy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Daleszyce.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 30 czerwca 2025 r. i podlega ogloszeniu w Dzienniku
Urzegdowym Wojewédztwa Swietokrzyskiego.



Uzasadnienie do Uchwaly nr ...... [ee.... /2025 Rady Miejskiej w Daleszycach
zdnia ............ 2025 roku w sprawie przyjecia Programu Ustug Spolecznych w Gminie
Daleszyce na lata 2025 — 2027

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1818), rada gminy moze przyja¢, w drodze
uchwaty, Program Ustug Spotecznych, okresla ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty
samorzadowej. Sposéb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie Daleszyce na lata 2025-2027 bedzie Centrum
Ustug Spotecznych w Daleszycach. Uchwalony Program Ustug Spotecznych w Gminie Daleszyce na
lata 2025 - 2027 bedzie realizowany w ramach projektu NOWA JAKOSC USLUG SPOLECZNYCH
w Miescie 1Gminie Daleszyce, realizowanego przez Gming Daleszyce w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Swictokrzyskiego 2021-2027 Z uwagi na przeksztatcenie z dniem 30
czerwca Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach w Centrum Ustug
Spotecznych zachodzi potrzeba podjecia przedmiotowej uchwaly zgodnie z zasadami przyjetymi
w tym zakresie dla aktéw prawa miejscowego co wynika z art. 4 ust.2 ustawy o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spotecznych.



Zatacznik do Uchwaly Nr ...... [eeeens 12025
Rady Miejskiej w Daleszycach
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1. Wykaz definicji i skrotow uzytych w Programie:

CUS (Centrum Ustug Spotecznych) - to nowa jednostka organizacyjna gminy i nowa instytucja lokalnej
polityki spotecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych organizowanych
i Swiadczonych na poziomie lokalnym. Centra ustug spotecznych sg takze zrédtem kompletnych informacji

o ustugach spotecznych.

PUS (Program Ustug Spotecznych) — jest dokumentem, ktéry okresla, jakie ustugi spoteczne gmina bedzie
Swiadczy¢, aby zaspokoic potrzeby wspdlnoty samorzagdowej. Program zawiera m.in. informacje o rodzaju

ustug, warunkach korzystania, finansowaniu i organizacji, a takze o celach i zasadach jego realizacji.

IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) - to dokument, ktéry koordynuje ustugi spoteczne, majgce
by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce. IPUS opracowuje sie, gdy

potrzebne jest koordynowane wsparcie z réznych ustug.

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Whnioskodawca — osoba skfadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych w tym

m.in. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania, okreslone

w Programie ustug spotecznych i ktdrej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug.

Osoba z niepetnosprawnoscia — osoba posiadajagca orzeczenie o niepetnosprawnosci, wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych lub orzeczenie réwnowaine oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub statej opieki lub/i pomocy
innych osdéb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata higieny osobistej i otoczenia
oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca 2019r. 0
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum
Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania oséb niepetnosprawnych,

promocji i ochrony zdrowia.



2. Nazwa i cel programu:

Nazwa Programu: ,,NOWA JAKOSC UStUG SPOLECZNYCH w Mieécie i Gminie Daleszyce”
Cel:

Celem gtéwnym Programu ,,NOWA JAKOSC UStUG SPOLECZNYCH w Mieécie i Gminie Daleszyce”
jest zwiekszenie dostepu mieszkancdw Gminy Daleszyce w ramach nowo utworzonego Centrum Ustug
Spotecznych (CUS) do zintegrowanych, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug spotecznych odpowiadajgcych
na zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej. Mieszkaniec w jednym miejscu uzyska wsparcie bez
koniecznosci przemieszczania sie do innych jednostek z obszaru profilaktyki spotecznej i zdrowotne;.
Wsparcie udzielane bedzie w oparciu o zasady: kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci,

wspotpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych.

Program Ustug Spotecznych okresla rodzaj ustug, jakie bedg realizowane przez Centrum Ustug

Spotecznych w Gminie Daleszyce bezposrednio na rzecz spotecznosci lokalnej.

Program Ustug Spotecznych zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong przez lzabela
Wikar Konsulting, Stopnice 861, 34-615 Stopnice Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w
zakresie ustug spotecznych Gminy Daleszyce - stanowi zatem precyzyjng odpowiedZ na poszczegdlne

potrzeby mieszkancow i rodzin zamieszkujgcych na terenie Miasta i Gminy Daleszyce.

Zasady tworzenia i realizacji oraz tryb i sposéb Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa z dnia 19 lipca

2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych ( Dz. U. z 2019 r. poz 1818)



Cele szczegétowe Programu:

9.

Stworzenie miedzysektorowego modelu wspdtpracy na rzecz mieszkanncow gminy Dale-
szyce.

Zwiekszenie zaangazowania mieszkaricow gminy w dziatania spoteczne, samopomocowe

oraz wolontariat.

. Dbanie o poprawe jakosci zdrowia mieszkarncow gminy Daleszyce.

Deinstytucjonalizacja osiggnieta poprzez poprawe jakosci zycia i bezpieczeristwa osob star-
szych i niepetnosprawnych oraz utrzymanie ich mozliwie jak najdtuzej w srodowisku za-

mieszkania.

. Wspieranie dzieci i mtodziezy, poprzez zapewnienie im mozliwosci dostepu do ustug zwiek-

szajgcych szanse na wiasciwy rozwdj psychospoteczny.

6. Rozbudowa i wzmacnianie systemu przeciwdziatania i rozwigzywania problemow uza-
leznier w tym jego nowych form (cyberuzaleznien) oraz przemocy w rodzinie.

Poprawa stanu psychicznego mieszkanncow gminy oraz wzmocnienie umiejetnosci radzenia

sobie w trudnych sytuacjach.

Poprawa dobrostanu psychicznego osdb z niepetnosprawnosciami oraz wyksztatcenie

umiejetnosci radzenia sobie z ograniczeniami wynikajacymi z niepetnosprawnosci.

Wszechstronne i wieloptaszczyznowe wsparcie rozwoju dzieci i mtodziezy.

10. Przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom wystepujgcym wsrod mtodziezy:

uzaleznieniom w tym cyber-uzaleznieniom, przemocy rowiesniczej, przestepczosci, hej-

towi itp.

11. Integracja mieszkarncéw gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie wspodtpracy

i pomocy sasiedzkiej (sgsiedzkie ustugi opiekuncze).

12. Organizowanie inicjatyw spotecznych, majacych na celu integracje, edukacje oraz

aktywizacje spotecznosci lokalnej.



3. Okres realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Daleszyce realizowany bedzie w_okresie

01.07.2025 r. do 31.07.2027 r. w ramach Projektu ,NOWA JAKOSC UStUG SPOLECZNYCH w

Mieécie i Gminie Daleszyce” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,
Priorytet FESW.09.00, Dziatanie FESW.09.04 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktdrego celem jest zwiekszenie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i

przystepnych cenowo ustug.

4. Podmiot odpowiedzialny za realizacje PUS

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych w Daleszycach, ktére funkcjonowac bedzie na mocy Uchwaty Rady Miejskiej w Daleszycach
w sprawie utworzenia Centrum Ustug Spotecznych poprzez przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Daleszycach. Schemat organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych oraz rodzaj i zakres zadan

realizowanych przez CUS okresla statut Centrum.

5. Potrzeby uzasadniajgce realizacje PUS

Program Ustug Spotecznych dla Gminy Daleszyce zostat opracowany w oparciu o przeprowadzong
w pierwszym kwartale 2025 roku Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych Gminy Daleszyce, ktéra pozwolita okresli¢ potrzeby spotecznosci lokalnej w zakresie

realizowania poszczegdlnych kategorii ustug spotecznych i zdrowotnych.



Metody, techniki i narzedzia badawcze:

1. Analiza desk research:

1.1 Dane statystyczne pochodzgce z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowego
Urzedu Pracy w Kielcach, Wykaz Organizacji Pozytku Publicznego;

1.2 Dane pozyskane z Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach na

temat realizacji gminnej polityki spotecznej, w tym pochodzace z takich opracowan jak:

- Sprawozdanie z dziatalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Daleszycach za 2023 rok;

- Raport z monitoringu Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla gminy
Daleszyce na lata 2021-2030 za rok 2023;

1.3 Oficjalne gminne dokumenty strategiczne:

- Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Daleszyce na lata 2021-2030;

- Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Daleszyce na lata 2021-2030;

- Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024;

- Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w

Rodzinie na lata 2022-2025;

- Raport o stanie Gminy Daleszyce za rok 2023;

1.4 Ogolnodostepne materiaty zamieszczone w internecie, w tym na stronach
internetowych i profilach w mediach spotecznosciowych instytucji i organizacji
pozarzagdowych.

1.5 Ankieta CAWI i PAPI zrealizowano na dwdch grupach mieszkancéw: dorostych miesz-
kancach gminy oraz uczniach klas V-VIII szkdt podstawowych zlokalizowanych na tere-
nie gminy.

1.6 Dwa zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzone ze Srodowiskiem senio-
row i oséb z niepetnosprawnoscia oraz ze srodowiskiem rodzin.

1.7 Trzy indywidualne wywiady pogtebione (IDI): z przedstawicielkami Srodowiska

organizacji pozarzadowych, sSrodowiska senioréw oraz Srodowiska edukacyjnego. [1]



Wryniki badania:

Zgodnie z wynikami badan zaprezentowanych we wskazanym powyzej dokumencie
wyodrebniono gtéwne potrzeby mieszkancow Gminy w podziale na nastepujgce kategorie ustug

dedykowane wzgledem nastepujgcych grup mieszkaicéw — odbiorcéw ustug:

RODZINA - jako podstawowa komodrka spoteczna wymaga szczegdlnego wsparcia.

Wyzwaniem w Gminie jest zapewnienie:

- dostepu do opieki ztobkowej zwtaszcza w kontekscie braku opieki ztobkowe] na terenach
wiejskich gminy — pomimo, ze coraz wiekszy odsetek dzieci do lat 3 w gminie Daleszyce jest

objetych opieka ztobkowa;

- wsparcie rodzin przejawiajgcych bezradnos¢ w sprawach opiekurniczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych Gminy Daleszyce ujawnita, ze widoczna jest w szczegdlnosci bez-
radnos¢ wychowawcza rodzicdw w obszarze stawiania granic (np. korzystanie z komputera,

telefonu itp.) oraz niedostatki w umiejetnym inspirowaniu dzieci w zyciu.

- niskie zaangaZowanie ojcow w proces opiekuriczo — wychowawczy w rodzinie. Zalezno$¢
tg potwierdza to praca Asystentow Rodziny - w zdecydowanej wiekszosci jest to praca z mat-

kami — ojcowie czesto nie angazujg w problemy rodzinne.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym na potrzeby sporzadzenia diagnozy
w zakresie potrzeb wsparcia rodzin w gminie Daleszyce wysunety sie nastepujgce potrzeby:

- wsparcia psychologicznego (67,3% respondentéw wskazato te odpowiedz);

- wsparcia specjalistycznego dla dzieci (51,8% udzielonych odpowiedzi);

- organizacji czasu wolnego (43,6% wskazan);

- potrzeba realizacji warsztatow dla rodzin/rodzicéw;



- mediacji pozasqgdowych. Pracownicy spoteczni na co dzien prowadzg nieformalne mediacje,

ale gdyby je sformalizowa¢, mogtoby to jeszcze bardziej zacheci¢ do rozmdw.

Badanie ankietowe pokazaty, Zze rodziny sg otwarte na pomoc psychologiczng, chetnie
wspotpracujg, nawet sami o nig dopytujg, wiec na pomoc psychologiczng zdecydowanie jest popyt w

gminie, zwtaszcza prowadzong w miejscu zamieszkania;

- wsparcia kompetencyjne rodzicow za posrednictwem szkdt, np. poprzez spotkania z psycho-
logiem po wywiaddwkach (tematyczne: np. uzaleznienie od Internetu, przemoc, stawianie

granic w wychowaniu, inspirowanie w wychowaniu etc.).

DZIECI i MLODZIEZ

Wiodace problemy dzieci i mtodziezy w gminie wskazane przez respondentdw ankiety

realizowanej na potrzeby diagnozy:

- problem uzaleznienia od komputera i internetu (67,3% respondentéw wskazato te odpo-

wiedz):

- uzywki: alkohol, papierosy, narkomania (53,6% wskazan);

- bezproduktywne spedzanie czasu wolnego (38,2% odpowiedzi).

Warto przyjrze¢ sie odpowiedziom na wskazane pytania z perspektywy dzieci i
miodziezy, ktorzy odpowiadali w ankiecie im dedykowanej (uczniowie klas V-VIII). Oni takze
wskazujg na uzaleznienie od komputera, internetu jako najwazniejszy problem swojej grupy
wiekowej (zaznaczone przez 53,4% respondentéw). Na drugim miejscy pojawity sie problemy

w nauce (42,2%) nastepnie uzywki: alkohol, papierosy i narkomania (34,1%).

Wsrod wiasnych odpowiedzi, wpisywanych przez dzieci i mtodziez wymienié nalezy:
handel nielegalnymi substancjami - narkotykami, dopalaczami, korzystanie z e-papierosow,

okradanie, dreczenie, stres i presja oraz mata aktywnosc fizyczna.

W gminie niezagospodarowana jest mtodziez i jej czas wolny. Mtodziez, pozbawiona sensu i celu,
ukierunkowuje swojg energie na uzywki, wandalizm, co dodatkowo wptywa niekorzystnie na

funkcjonowanie innych grup spotecznych m.in. stwarza poczucie zagrozenia
10



wsrdd seniordw. Badania dobitnie pokazujg ze istotnie uzaleznienie dzieci i mtodziezy od urzadzen
cyfrowych i internetu jest problemem, ale stoi za tym nieumiejetnos¢ samoorganizacji czasu wolnego,
nieumiejetnos¢ nawigzywania relacji spotecznych, nieSmiatos¢, fobie spoteczne, ostracyzm

i doswiadczanie hejtu.

Podczas prowadzonego badania ankietowego zadano dodatkowe pytanie
0 zapotrzebowanie na ustugi dla dzieci i mtodziezy. Dorosli respondenci wskazywali na
potrzebe indywidualnego wsparcia psychologicznego (57,3% odpowiedzi), organizacje czasu

wolnego (55,5%) oraz udostepnianie przestrzeni na spotkania dla dzieci i mtodziezy (52,7%).

W odpowiedziach na pytania otwarte o mozliwe dziatania, ktdre nalezatoby podja¢, by
przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom wsréd tej grupy wiekowej na terenie gminy Daleszyce
znalazta sie kwestia stworzenia przestrzeni dla mtodziezy — klubu mfodziezowego, gdzie bedzie
mogta sie ona spotykaé, rozwija¢ swoje pasje, a miejsca ktére zapewni poczucie
bezpieczenstwa i opieke. Podniesiono takze kwestie edukacji i wprowadzania do
spofeczenstwa dzieci z mniejszych srodowisk, ktére uczg sie na co dzien w matych klasach, a
pozniej potencjalnie majg trudnos¢ w znalezieniu sie duzej grupie w szkole sredniej. Korzystne

mogtoby by¢ takze stworzenie mfodziezowej rady gminy.

Podczas badan jakosciowych takze pojawiaty sie pomysty odnosnie wspierania dzieci
i mtodziezy w gminie Daleszyce, takie jak: zajecia kompensacyjne dla dzieci i mtodziezy
np. jako rozwiniecie oferty swietlic, pomoc w odrabianiu prac domowych (tego typu pomoc
juz kiedy$ byta realizowana w ramach projektu i cieszyta sie naprawde duzym
zainteresowaniem, gdyz dzieci nie majg w domu wsparcia w nauce, a rodzice nie posiadajg
odpowiednich kompetencji ani umiejetnosci pedagogicznych) oraz indywidualne wsparcie
psychologiczne dzieci i mtodziezy (byle poza szkotg, bo tam jest to kojarzone z karg), a takze
grupowe wsparcie w formie zajec¢ terapeutycznych dla okreslonej grupy wiekowej/pfci.
Dobrym pomystem bytyby takie warsztaty profilaktyki zdrowia psychicznego/spotecznego
prowadzone przez osoby zewnetrzne, dedykowane dzieciom i mtodziezy o takiej tematyce jak
trening umiejetnosci spotecznych, trening autoprezentacji, rozwigzywania konfliktow,

uzaleznienie od internetu etc.

SENIORZY - problemy oséb starszych znalazty sie na 3 miejscu najczesciej wskazywanych problemoéw w

gminie — zaznaczyto je w ankiecie az przez 29,1% respondentéw.
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Pomimo wielu mozliwosci integracji osob starszych w gminie, nadal wiodgcym problemem pozostaje
samotnosc o0sob starszych. Z dostepnych mozliwosci aktywizacji korzystajg gtdwnie osoby cechujgce sie
pewng postawgq: otwarte, aktywne, zaangazowane. Problemem dla uczestnictwa innych oséb s3 bariery
mentalne po stronie osdb samotnych lub w potrzebie (z niepetnosprawnoscig, schorowanych), ktére
potrzebujg bodZca do aktywizacji. Te bariery to gtéwnie: wstyd , nieSwiadomos¢, ze ustugi Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach sg bezptatne, nieche¢ do wpuszczenie do domu
osoby z zewnatrz (asystenta, sgsiadéw) oraz marazm - postawa np. ,,nie chce mi sie ubra¢ by wyjs¢ do
ludzi, a jednoczesnie zazdroszcze sgsiadkom z klubéw seniora, ze jezdzg na baseny, wycieczki, gotujg

wspdlnie”.

Istotnym problemem jest takze nizsza aktywnosc¢ spoteczna mezczyzn-seniorow — ocenia
sie, Zze nie jest to ogdlna niecheé, a raczej nieche¢ do bycia jedynymi meziczyznami w

srodowisku kobiet.

OSOBY NIESAMODZIELNE ORAZ 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Dtugotrwata lub ciezka choroba to najczestszy powdd udzielania pomocy spotecznej w gminie.
Niepetnosprawnos¢ to z kolei drugi powdd udzielania pomocy spotecznej w gminie Daleszyce. Skala
korzystania z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci jest znacznie wyzsza niz w ogéle powiatu
kieleckiego i nieznacznie wyzsza niz w catym wojewddztwie swietokrzyskim. Z kolei skala korzystania z
pomocy spotecznej w Gminie z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby jest wieksza niz w catym

powiecie kieleckim.

Respondenci przeprowadzonego badania ankietowego majgc mozliwos¢ swobodnego
wskazania maksymalnie 3 najwazniejszych probleméw w gminie Daleszyce, najczesciej
wskazywali wtasnie te zwigzane z aspektem ochrony zdrowia a w szczegdlnosci dostep do
opieki zdrowotnej (wskazany przez 48,2% respondentow), uzaleznienia (47,3% badanych) oraz

niepetnosprawnosc i dfugotrwata choroba (21,8% wskazan).

Mieszkancy bardzo stabo oceniajg dostep do placowek i specjalistow opieki

zdrowotnej — to najgorzej oceniany obszar zycia w gminie Daleszyce.

Respondenci badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd dorostych mieszkarncow
gminy uwazajg, ze osobom starszym i z niepetnosprawnoscia najbardziej potrzeba usfug

rehabilitacyjnych (74,5% badanych), a nastepnie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
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(52,7% wskazan) oraz organizacji transportu do np. do lekarza i innych placowek ochrony

zdrowia (40,9% respondentdow).

Podczas prowadzonych na potrzeby diagnozy badan jakosciowych mieszkancy
podkreslali, ze istotnym problemem jest dostep do lekarzy i ustug rehabilitacyjnych. Tym
samym bardzo pozytywnie odebrano pomyst swiadczenia ustug rehabilitacyjnych w ramach
ustug MGOPS / CUS w Daleszycach. Réwnie chetnie widziano by wypoZyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego. Podkreslano takze wysokie zapotrzebowanie na pomoc w postaci
asystentury osoby niepetnosprawnej, ustug pomocy sgsiedzkich, ustug rehabilitacyjnych w

miejscu zamieszkania.

Nadto badania ujawnity, ze wiodgcym zagrozeniem dla stanu zdrowotnego mieszkancéw gminy
Daleszyce sg uzaleznienia zwtaszcza alkoholizm — dlatego nieodzowne jest wspieranie osdb uzaleznionych

i ich rodzin poprzez prowadzong terapie uzaleznien i wspétuzaleznien.

Ponizej zaprezentowano kluczowe elementy diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej

w Miescie i Gminie Daleszyce w zakresie ustug spotecznych i zdrowotnych oraz wnioski.

Wyzwania demograficzne:

W kontekscie pomocy spotecznej i potencjalnych zmian w potrzebach w tym zakresie przyjrzano sie
zmianom liczby ludnosci ze wzgledu na wiek w gminie Daleszyce. Mozna zauwazy¢ stopniowy wzrost liczby
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Takie tendencje pociggajg za sobg zmiany w strukturze ludnosci. W 2019
udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdle ludnosci wynosit 17,3%, w 2023 roku — juz 19,9%. Warto
wskazac, ze to zmiana na przestrzeni zaledwie kilku ostatnich lat, a ujemny przyrost naturalny nie sprzyja
zmianie tej tendencji. Tym samym w gminie Daleszyce bedzie coraz wiecej oséb starszych. Dla pordwnania
jednak warto wskaza¢, ze udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogéle ludnosci w catym wojewddztwie
Swietokrzyskim wynosi 26,1%, zatem sytuacja demograficzna w gminie Daleszyce w kontekscie starzenia
sie spoteczenstwa nie jest jeszcze na zaawansowanym poziomie w pordwnaniu z catym wojewddztwem.

Ponadto korzystnym jest obserwowany
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wzrost udziatu oséb w wieku przedprodukcyjnym w ogéle ludnosci — z 15,6% w 2019 roku do 16,5% w

2023 roku.

Wspieranie os6b z niepelnosprawnoscia

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego w 2021 roku w gminie Daleszyce mieszkato 2 206 oséb
z niepetnosprawnoscia: 1 644 byto osobami z niepetnosprawnoscia stwierdzong prawnie, a 562 — jedynie

biologicznie. Osoby z niepetnosprawnoscig stanowity w 2021 roku zatem 13,6% mieszkancéw gminy.

Liczba rodzin, ktérym Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Daleszycach udzielit wsparcia z
powodu niepetnosprawnosci w 2023 roku wyniosta 204 (304 osoby w tych rodzinach. Skala
korzystania z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci w gminie Daleszyce jest znacznie

wyzsza niz w ogole powiatu kieleckiego i nieznacznie wyzsza niz w catym wojewddztwie swietokrzyskim.

Osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze osoby borykajgce sie z trudnosciami zycia codziennego z powodu

podesztego wieku czy innych przyczyn, korzystajg z:

- ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych;

- wsparcia asystentdéw osobistych osoby niepetnosprawnej ktdra szybko sie rozwija - w 2020

roku korzystato z niego 46 oséb, w 2023 roku — 102 osoby (ponad 2 razy wiecej).

- opieki wytchnieniowe] —ustuge rozwijajgca sie dynamicznie — w 2020 roku korzystato z niej

25 rodzin, w 2023 roku 55 rodzin (ponad 2 razy wiecej);

Edukacja na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym

Na terenie gminy Daleszyce funkcjonuje 10 szkdt podstawowych. Rozwinieta baza edukacyjna
zostafa uznana za jedng z mocnych stron gminy w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Daleszyce

na lata 2021-2030

O jakosci edukacji najdobitniej mowig statystyki dotyczace zdawalnosci egzamindéw, ktore
pokazujg, ze wyniki dsmoklasistéw z gminy Daleszyce z jezyka matematyki i jezyka angielskiego sg
rokrocznie nizsze niz Srednia powiatowa i wojewddzka. Korzystniej wypadajg oni w egzaminach z jezyka
polskiego. Takie uksztattowanie statystyk moze alarmowac o niedoskonatosciach edukacji w szkotach

podstawowych w analizowanej gminie.
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Oferta edukacyjna szkét jest relatywnie dobrze oceniana przez mieszkancéw, takze przez osoby

posiadajgce dzieci.

Bezrobocie i jego struktura

Na koniec 2024 roku w gminie Daleszyce zarejestrowanych byto 321 oséb bezrobotnych —o0 51,9%
mniej niz w 2020 roku. 17,4% bezrobotnych gminy Daleszyce przypadato na miasto, a pozostate 81,9% na
tereny wiejskie gminy. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w gminie od 2020 roku notuje trwatg
tendencje spadkowg. Zatem sytuacje na rynku pracy w gminie Daleszyce mozna uznac¢ za relatywnie

korzystna.

W 2023 roku z wsparcie pomocy spotecznej z powodu bezrobocia otrzymaty 103 rodziny z 221
osobami w tych rodzinach. Skala korzystania z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia jest mniejsza niz
w catym powiecie kieleckim i wojewddztwie Swietokrzyskim. Bezrobocie stanowi 4 najczestszy powdd

udzielania pomocy spotecznej w gminie.

Alarmujgcym jest znaczny udziat w strukturze bezrobotnych o0séb o wyksztatceniu
zawodowym/branzowym — 23,2% bezrobotnych to osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym, 32,3% - z policealnym i érednim zawodowym/branzowym. Swiadczy to o
umiarkowanym dopasowaniu profilu kwalifikacji mieszkancéw do lokalnego rynku pracy. Co 5 bezrobotny
w gminie ma z kolei wyksztatcenie wyzsze (19,7%). Najwiekszg cze$¢ bezrobotnych — 26,0% stanowia

osoby w przedziale wiekowym 25-34 lata, a zatem osoby mtode.

Mimo relatywnie korzystnych danych statystycznych na temat bezrobocia w gminie Daleszyce,
sytuacja na lokalnym rynku pracy jest jednym z trzech najgorzej ocenianych aspektéw zycia w gminie
Daleszyce, a respondenci w wieku produkcyjnym (18-59 lat) oceniajg go jeszcze stabiej niz ogdt

mieszkancow. Mezczyzni oceniajg ponadto ten aspekt gorzej niz kobiety.

Ubodstwo

W 2023 roku wsparciem MGOPS z powodu ubdstwa objetych zostato 121 rodzin ze 192 cztonkami. Skala
korzystania z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa w gminie Daleszyce jest nizsza niz w ogdle powiatu
kieleckiego i wojewddztwa Swietokrzyskiego. Ubdstwo to trzeci najczestszy powdd udzielania pomocy

spotecznej w gminie.
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Badania jakosciowe pokazaty, ze ubdstwo dotyczy raczej oséb starszych lub/i
niepetnosprawnych. Pozostali bezrobotni po prostu nie wykazujg checi podjecia pracy zawodowi, s
bezradni zyciowo. Jednoczesnie wskazano, ze dos¢ czesto wystepuje sytuacja, gdy dorosty syn mieszka z
matka/rodzicami i nie pracuje (badz pracuje dorywczo) utrzymujac sie gtdéwnie z emerytury/renty rodzica,
a dodatkowo przejawia problem alkoholowy. Kolejnym problemem jest dziedziczenie bezradnosci

Zyciowej i postawy roszczeniowej (trudno przetamac ten zamkniety krag)

Respondenci badania ankietowego dobrze postrzegajg pomoc dla oséb i rodzin

ubogich —to jeden z trzech najlepiej ocenianych aspektow zycia w gminie Daleszyce.

Kultura

Obszar kultury w gminie Daleszyce zagospodarowuje przede wszystkim Miejsko-Gminny Osrodek Kultury.
Wedtug statystyk Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego liczba imprez kulturalnych
organizowanych przez te jednostke jest niewielka (kilka w roku z liczbg uczestnikdw nieprzekraczajgca

zwykle 500 0sdb).

Badania jakosciowe wykazaty, ze popyt na dziatalnos¢ swietlic jest duzy, jednak gorzej z podazg —
czes¢ swietlic ,zbyt czesto” jest zamknietych, brakuje zaje¢ profilowanych, prowadzonych przez
wykwalifikowanego animatora typu zajecia z robotyki, szycia, botaniki, zajecia sportowe etc. Aktywizacja
Swietlic wiejskich jest konieczna, ale wsparcie powinno zosta¢ kierowane przede wszystkim na
podnoszenie kompetencji kadr animatoréw np. poprzez spotkania wspierajgce, szkolenia, zestaw itd.
Warto zainwestowac takze w zajecia kompensacyjne w Swietlicach, ale koniecznie trzeba do wspotpracy
zaprosié¢ szkoty (dyrekcje, wychowawcéw, pedagogdéw). Swietlice wiejskie to nie konkurencja dla szkét, ale
ich uzupetnienie. Chodzi o rozpowszechnienie idei, promocje, informowanie dzieci i rodzicow podczas
wywiadowek. Korzystne mogtoby by¢ zatrudnienie nauczycieli w Swietlicach wiejskich w obszarze

,korepetycji przedmiotowych”

Oferta kulturalna zostata oceniona przez respondentéw umiarkowanie, z kolei oferta spedzania
czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy to jeden z trzech najstabiej ocenianych aspektéw zycia w gminie
Daleszyce, jeszcze stabiej oceniany przez osoby, w ktérych gospodarstwie domowym sg dzieci.
Respondenci ankiety wsréd dorostych mieszkarncow gminy sg zdania, ze rozwojowi kulturalnemu i

aktywnosci spotecznej w Gminie Daleszyce
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powinny sprzyja¢ w szczegélnosci wyjazdy i wycieczki (wskazane przez 58,2% respondentéw), zajecia
ruchowe (50,0%), warsztaty i zajecia rozwijajgce pasje (50,0%) oraz wydarzenia kulturalne takie jak

koncerty czy festyny (43,6%).

W odpowiedziach w pytaniu otwartym o mozliwe dziatania, ktére nalezatoby podjgé, by
przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom na terenie gminy Daleszyce znalazta sie kwestia zwiekszenia
liczby miejsc rekreacyjnych — placow zabaw, sitowni zewnetrznych oraz wykorzystania zbiornikéw
wodnych w sezonie letnim. Inny respondent wskazat na stworzenie basenu. Podkreslano wage imprez

kulturalnych, jak i istnienia miejsca spotkan dla mieszkancow.

Kwestia ta byta takze podnoszona podczas badan jakosciowych. Wskazano, ze w gminie brak jest
bezpiecznych i atrakcyjnych miejsc integracji mieszkancéw (w tym przestrzeni publicznych, lokali
gastronomicznych typu herbaciarnie, kawiarnie, brak wysokiej jakosci placéw zabaw dla rodzin z dzieémi
- dzieci nie majg sie gdzie socjalizowac¢, a matki poznawac¢ wzajemnie). Obecne miejsca typu MGOPS
dysponujg niewystarczajgcymi salami na spotkania — np. klub senioréw ¢wiczy joge w korytarzu, a sale ma

na maksymalnie kilkanascie oséb. Problemem jest takze brak zieleni w gminie.

Kultura fizyczna i turystyka

Dobrze rozwinieta baza sportowo-rekreacyjna zostata uznana za jedng z mocnych stron gminy w
Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Daleszyce na lata 2021-2030. Mieszkaricom oferowane sg wysokiej
jakosci zajecia sportowe m.in. w klubie Spartakus Daleszyce, ktéry wystepuje w IV lidze pitkarskiej,
Uczniowskim Klubie Sportowym Sparta Daleszyce, szkdtce kolarskiej KSKS Vento Bike Team (klub przy

Swietokrzyskiej Fundacji Sportu ') czy Klubie Karate Kyokushin Chikara.

Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

Najczesciej przytaczanym wskaznikiem aktywnosci obywatelskiej jest liczba organizacji
pozarzadowych (fundacji, stowarzyszen, organizacji spotecznych). Statystyki GUS dla 2023 roku wskazujg

na 7 fundacji (z czego 2 na terenie miasta Daleszyce) oraz 49 stowarzyszen i
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organizacji spotecznych (z czego 14 na terenie miasta Daleszyce). W relacji z liczbg mieszkancéw

aktywnos¢ w organizacjach pozarzagdowych w gminie Daleszyce jest na umiarkowanym poziomie.

W gminie Daleszyce nie ma organizacji posiadajgcych status organizacji pozytku publicznego. Nie
ma takze podmiotéw ekonomii spotecznej — przedsiebiorstw spotecznych, klubow i centréow integracji

spotecznej, warsztatéw terapii zajeciowej, zaktadéw aktywnosci zawodowej czy spétdzielni socjalnych.

Wazng czescig sSrodowiska organizacji pozarzagdowych w gminie Daleszyce sg Ochotnicze Straze Pozarne
w: Cisowie, Daleszycach, Komérkach, Mdjczy, Niestachowie, Smykowie, Sukowie i Szczecnie. W gminie
dziata ponadto 13 két gospodyn wiejskich. Podczas badan jakosciowych wskazano, ze warto je wspierac,

aktywizowac, gdyz integrujg one lokalng spotecznos¢, a interesujg sie nimi rowniez mtode dziewczeta.

Dziatalnos¢ licznych organizacji pozarzagdowych zostata uznana za jedng z mocnych
stron gminy w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Daleszyce na lata 2021-2030. Jednoczesnie

jako stabg strone wymieniono niski poziom wspotpracy samorzgdu z tymi organizacjami.

Wedtug wynikéw badania ankietowego najczestszym przejawem aktywnosci spotfecznej
mieszkancow gminy Daleszyce jest pomoc osobie potrzebujacej (wskazana przez 38,2% respondentéw),
a w dalszej kolejnosci pomoc sgsiedzka (33,6%) i uczestnictwo w lokalnym wydarzeniu (32,7%).
Zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowej deklarowato jedynie 4,5% respondentdéw badania.
Ponadto ok. % badanych nie angazowata sie w ostatnim roku w zadng z wymienionych form aktywnosci

spotecznej.

W odpowiedziach w pytaniu otwartym ankiety o mozliwe dziatania, ktore nalezatoby podja¢, by
przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom na terenie gminy Daleszyce znalazta sie potrzeba organizowania
spotkan z mieszkaricami, przeprowadzania rozméw i wywiadow wsréd lokalnej spotecznosci. Z kolei
podczas badan jakosciowych wskazano, ze organizacje pozarzgdowe w gminie cierpig z powodu stagnacji.
Te, ktdre otworzyty sie 10 lat temu i wiecej wcigz dziatajg, ale w tym samym sktadzie. Te, ktére otwierajg
sie jako nowe to gtéwnie sportowe — np. kolarskie. Problem stanowi zatem aktywizacja spotfeczna

ludnosci.
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Tabela 1: Mocne strony i zasoby gminy oraz bariery i zagrozenia — zestawienie.

Mocne strony i zasoby

Bariery i zagrozenia:

Wykwalifikowana i doswiadczona kadra

MGOPS.

Niekorzystne zjawiska demograficzne (

ujemny przyrost naturalny i stopniowy

wzrost liczby 0séb w wieku

poprodukcyjnym)

Sukcesywne budowanie systemu wsparcia
spotecznego z dostosowaniem oferty do

zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow

Stan lokalnego rynku pracy — trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia u oséb o wy-
ksztatceniu zawodowym/branzowym

oraz mtodych dorostych.

Aktywizacja i wsparcie senioréw m.in. po-
przez tworzenie licznych miejsc spotkan i or-

ganizacje programow pomocowych.

Problem uzaleznien i dostepnosci substancji
psychoaktywnych w tym obecnos$¢ oséb z
problemem alkoholowym w przestrzeni

publicznej,

Szeroki zakres wsparcia oséb z niepetno-
sprawnosciami, umozliwiajgcego im jak naj-

petfniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Niska dostepnosc¢ ustug opieki zdrowotnej,
ktora jest najgorzej ocenianym aspektem zy-
cia w gminie Daleszyce. (niedobory placé-
wek i specjalistow, utrudniony dostep do le-
czenia dla 0séb z niepetnosprawnosciag

oraz senioréw)

Rozwinieta baza edukacyjna oraz wysoka
ocena obszaru edukacji w gminie w opinii re-

spondentow.

Wykluczenie komunikacyjne, ktére zajmuje
czwarte miejsce na liscie najczesciej wskazy-
wanych probleméw w gminie - brak trans-
portu skutkuje mniejszymi
mozliwosciami edukacyjnymi i zawodowymi
mieszkancow, prowadzi do marginalizacji
niektorych grup spotecznych oraz utrudnia
codzienne funkcjonowanie oséb starszych i

Z niepetnosprawnoscia.
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Dobrze rozwinieta baza sportowo- rekrea-
cyjna sprzyjajaca rozwojowi aktywnosci fi-

zycznej i rekreacji.

Niekorzystne zjawiska wsrod dzieci i mto-
dziezy: (uzaleznienie od komputera i inter-

netu, korzystanie z alkoholu, papierosow i

narkotykow, bezproduktywne

spedzanie czasu wolnego)

Dziatalnos¢ licznych organizacji | - Niski poziom wspdtpracy samorzadu z

pozarzadowych (na terenie gminy funkcjo- | organizacjami pozarzagdowymi.

nuje 7 fundacji i 49 stowarzyszen) - stagnacja sektora pozarzadowego w
gminie.

- brak organizacji posiadajgcych status
organizacji pozytku publicznego.

- brak podmiotow ekonomii spotecznej.

- niski poziom zaangazowania w dziatalnos¢
spotecznosci

organizacji  pozarzadowej

lokalnej

Nizsze wzgledem powiatu i wojewddztwa
wyniki egzamindw dsmoklasistow z jezyka

matematyki i jezyka angielskiego.

- Ograniczona  oferta  kulturalna i
rekreacyjnej w gminie.

- Brak atrakcyjnych wydarzen kulturalnych, a
takze bezpiecznych i atrakcyjnych miejsc

integracji mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych dla Gminy Daleszyce, autor: Izabela Wikar Konsulting, 2025.

Bariery w dostepie do ustug spotecznych

Dostep do ustug spotecznych w gminie Daleszyce stanowi istotny element wsparcia dla
mieszkancow. Pomimo funkcjonowania réznorodnych inicjatyw, wiele osdb napotyka na przeszkody

utrudniajgce korzystanie z oferowanych mozliwosci.
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Kluczowe potrzeby spotecznosci lokalnej

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych oraz jakosciowych wskazujg na szereg kluczowych

potrzeb spotecznosci gminy Daleszyce — szczegdétowe wyniki przeprowadzonych badai oraz wyniki

diagnozy prezentuje tabela 2.

Tabela 2: Kluczowe potrzeby spotecznosci lokalnej - zestawienie

Kategoria potrzeb:

Klasyfikacja potrzeb:

W  zakresie wsparcia

rodziny

- pomoc psychologiczna (67,3% dorostych respondentow
wskazato na koniecznos$¢ rozwiniecia ustug w tym zakresie, (...)
w badaniach jakosciowych, gdzie podkreslano otwartos¢
mieszkancéw na korzystanie z pomocy psychologicznej,

zwtaszcza swiadczonej w miejscu zamieszkania.

- organizacji warsztatow dla rodzin i rodzicow zwtaszcza z

udziatem autorytetdw zewnetrznych np. terapeuci.

- mediacji pozasadowych jako uzupetnienia dziatan

nieformalnych realizowanych przez pracownikéw MGOPS.

W zakresie wsparcia dzieci

i mtodziezy

- organizacji zaje¢ w czasie wolnym. Wyjazdy i wycieczki
(76,6%) ucznidw klas V-VIII szkét podstawowych, zajecia spor-
towe (50,1%), warsztaty rozwijajace pasje (37,2%) i

wydarzenia kulturalne (32,8%).

- indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy
prowadzone przez wyspecjalizowany w pracy z t3 grupa

docelowa personel.

- zajecia kompensacyjne, szczegdlnie w Swietlicach wiejskich

zlokalizowanych w obrebie gminy.

- zajecia terapeutyczne dostosowane do wieku i ptci
uczestnikdw, organizowane w roéznych miejscowosciach

gminy (Swietlice wiejskie).

- przeciwdziatanie uzaleznieniom wsrdd dzieci i mtodziezy.
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- zwiekszenia aktywnosci pedagogdéw ulicznych i terapeutow,

ktérzy  mogliby  pracowa¢ z osobami  zagrozonymi

uzaleznieniem od alkoholu, narkotykow i nikotyny.

- wieksze zaangazowanie Policji, m.in. poprzez czestsze

patrole i kontrolowanie miejsc, gdzie gromadzi sie mtodziez.

w zakresie ustug
spotecznych dedykowa-
nym osobom

starszym

- zwiekszenia dostepu do ustug rehabilitacyjnych (74,5%),

opiekunczych  w  miejscu  zamieszkania (52,7%) oraz

transportowych, np. do lekarza (40,9%).

- wprowadzania ustug sasiedzkich, np. pomocy w zakupach, z
jednoczesnym nadzorem nad ich funkcjonowaniem, aby

unikng¢ naduzyc.

- poprawe funkcjonowanie swietlic wiejskich, ktore cieszg sie
duzym popytem, lecz borykaja sie z ograniczong ofertg zajec i
zbyt czestg niedostepnoscig (brak zaje¢ prowadzonych przez
wykwalifikowanych animatoréw).

kadr

- podnoszenia kompetencji animatoréow poprzez

szkolenia i spotkania wspierajgce.

- przezwyciezenie hermetycznosci grup w klubach senioréow

prowadzgca do wykluczania nowych cztonkéw

- wsparcia opiekunéw klubéw seniora poprzez szkolenia z

zakresu pracy z grupg i procesow grupowych.

Rozwdj kulturalny i

aktywnos¢ spoteczna

mieszkancow gminy

- organizacja wyjazdow i wycieczek, zaje¢ ruchowych,
warsztatdw rozwijajacych pasje oraz wydarzen kulturalnych

(m.in. koncerty, festyny itp.)

- zwiekszenie liczby miejsc rekreacji na Swiezym powietrzu
(placow zabaw, sitowni zewnetrznych itp.)

- zagospodarowanie lokalnych zbiornikow wodnych.

22




- inicjowanie utworzenia przestrzeni publicznych do spotkan,
(kawiarni, herbaciarni i innych miejsc sprzyjajgcych integracji

spotecznej

- organizacja spotkan i rozmoéw z mieszkaicami
- angazowanie nowych oséb w dziatalno$¢ organizacji

pozarzgdowych.

Komunikacja i informacja - poprawy jakos$ci komunikacji w gminie poprzez zwiekszenie

dostepnosci informacji o dostepnych ustugach i dziataniach
- polepszenie dialogu miedzy mieszkaricami a instytucjami

publicznymi.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych dla Gminy Daleszyce, autor: Izabela Wikar Konsulting, 2025.

Rekomendacje i potencjalne kierunki dziatania

W oparciu o przeprowadzong diagnoze rekomenduje sie nastepujgce kierunki dziatania:

1. Wzmocnienie systemu wsparcia spotecznego, w tym wsparcia dla rodzin:

a.

d.

Rozszerzenie oferty pomocy psychologicznej dla mieszkancéw, w tym ustug
Swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Realizacja mediacji pozasgdowych jako uzupetnienia dziatan pracownikow
spotecznych.

Dalszy rozwdj programoéw wsparcia dla rodzin w kryzysie, w tym organizacja
warsztatéw podnoszgcych kompetencje rodzicielskie i wychowawcze.

Tworzenie grup wsparcia dla rodzicow.

2. Przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu:

a.

Rozwydj inicjatyw transportowych dla senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami
oraz dzieci i mtodziezy.

Zwiekszenie swiadomosci na temat dostepnych rozwigzan transportowych,

w tym ustug przewozowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Wsparcie dla dzieci i mtodziezy:

a.

Rozwdj oferty zajeé pozalekcyjnych i swietlic wiejskich.
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b. Organizacja zaje¢ kompensacyjnych dla dzieci i mfodziezy.
c. Indywidualne i grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy.
d. Dziatalno$¢ pedagogow ulicznych.
e. Organizacja wycieczek i wydarzen kulturalnych dla dzieci i mtodziezy.
4. Integracjaiaktywizacja senioréw oraz osob z niepetnosprawnoscia:
a. Organizacja spotkan integracyjnych, promowanie klubéw seniora
jako otwartych przestrzeni dla nowych uczestnikow.
b. Wsparcie opiekundéw klubéw seniora poprzez szkolenia.
c. Zwiekszenie swiadomosci senioréw na temat bezptatnych ustug dostepnych
W gminie.
d. Poprawa dostepnosci ustug rehabilitacyjnych i opiekuriczych dla senioréw
i 0s6b z niepetnosprawnosciami.
e. Zwiekszenie dostepnosdci ustug sasiedzkich, np. pomocy w zakupach,
z nadzorem nad ich jakoscia.
5. Rozw¢j ustug zdrowotnych:

a. Rozbudowa infrastruktury ochrony zdrowia w gminie.
b. Realizacja programow  profilaktycznych dla seniorbw i  0s6b

z niepetnosprawnosciami.
c. Zapewnienie mieszkaricom bezptatnych ustug rehabilitacyjnych.
d. Organizacja transportu do placéwek zdrowotnych.
6. Aktywizacja zawodowa i przeciwdziatanie bezrobociu:
a. Aktywa wspodtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach.
b. Promowanie wspdfpracy miedzy samorzadem a lokalnymi przedsiebiorcami
w celu tworzenia nowych miejsc pracy.
7. Przeciwdziatanie uzaleznieniom i problemom spotecznym:
a. Zwiekszenie aktywnosci pedagogéw ulicznych i terapeutdéw pracujgcych
z mtodziezg zagrozong uzaleznieniami.
b. Organizacja kampanii edukacyjnych dotyczacych zagrozeh zwigzanych
z narkotykami, alkoholem i uzaleznieniem od Internetu.
c. Rozwdj programéw wsparcia dla 0séb uzaleznionych oraz ich rodzin.

8. Poprawa oferty kulturalnej i rekreacyjnej:
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a. Organizacja regularnych wydarzen kulturalnych, koncertéw, festynow.

b. Tworzenie nowych przestrzeni publicznych do spotkan mieszkancéw.

c. Rozwadjinfrastruktury sportowej i rekreacyjnej.

d. Aktywizacja mtodziezy poprzez warsztaty rozwijajgce pasje oraz organizacje
zajec tematycznych.

9. Wsparcie dla pracownikéw Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej

w Daleszycach:
a. Podnoszenie kompetencji pracownikéw poprzez szkolenia np. w zakresie
skutecznej komunikacji z klientem.
b. Korzystanie z dobrych praktyk i pozytywnych przyktadéw dziatalnosci centrow
ustug spotecznych np. przez wizyte studyjng w funkcjonujgcym CUS.

Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ustug spotecznych

W celu podniesienia standardéw $wiadczonych ustug spotecznych rekomenduje sie:

1. Podnoszenie kompetencji kadry poprzez:

a. organizacje regularnych szkolen i kursow podnoszgcych kwalifikacje;

b. wprowadzenie systemédw motywacyjnych, np. awanséw i premii

za efektywnos¢;

c. zastosowanie superwizji jako metody wsparcia i refleksji nad pracg zawodowa.
2. Rozwoj infrastruktury i zasobow poprzez:

a. modernizacje placéwek swiadczgcych ustugi spoteczne;

b. poprawe dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

c. rozbudowe infrastruktury cyfrowej umozliwiajacej zdalng obstuge klientéw.
3. Rozwdj cyfryzacji i nowoczesnych technologii poprzez:

a. wdrozenie systemow elektronicznych do obstugi beneficjentéw;
b. rozwdj aplikacji mobilnych utatwiajgcych kontakt z instytucjami;
c. automatyzacje proceséw administracyjnych w celu skrécenia czasu

oczekiwania na decyzje.
4. Zwiekszenie wspoétpracy miedzysektorowej poprzez:
a. tworzenie partnerstw z organizacjami pozarzgdowymi;

b. wspieranie inicjatyw spotecznych i wolontariatu;

c. usprawnienie wymiany informacji miedzy instytucjami.
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5. Monitorowanie i ewaluacje poprzez:
a. regularne badania satysfakcji odbiorcéw ustug;
b. system wskaznikdw efektywnosci dziatan,
c. zapewnienie mechanizmow sktadania skarg i propozycji przez beneficjentow.
6. Zwiekszenie finansowania i efektywnosci wykorzystania Srodkéw poprzez:
a. efektywniejsze zarzadzanie zasobami;
b. pozyskiwanie funduszy unijnych i innych zrédet finansowania.
7. Edukacje spoteczenstwa i promocje ustug spotecznych poprzez:
a. kampanie informacyjne na temat przystugujacych ustug;

b. organizacje spotkan i warsztatow dla mieszkancéw.

Zalecenia dotyczace wspoipracy miedzysektorowej i zaangazowania mieszkancow

Wspotpraca miedzysektorowa oraz aktywne zaangazowanie mieszkancow stanowig kluczowe elementy
skutecznego zarzadzania lokalnymi zasobami oraz realizacji projektéw rozwojowych. Skuteczne
partnerstwo pomiedzy sektorem publicznym i organizacjami pozarzagdowymi pozwala na efektywne

wykorzystanie potencjatu spotecznosci lokalnych oraz podnosi jakos$¢ zycia mieszkancow.

Podstawowe zasady wspotpracy miedzysektorowe;j to:

* transparentnos¢ i otwarto$¢ — kazdy etap wspodtpracy powinien by¢ przejrzysty
i dostepny dla wszystkich stron;

* wzajemne zaufanie — budowanie dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu
jest kluczowe dla efektywnej wspotpracy;

e dziatanie oparte na danych — decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie
rzetelnych analiz i konsultacji spotecznych;

e elastycznos¢ i dostosowanie do potrzeb — wspotpraca powinna by¢ dopasowana

do specyfiki lokalnych probleméw i mozliwosci partnerow;

e dtugofalowa perspektywa — partnerstwa powinny by¢ budowane w sposéb

zapewniajacy trwatos¢ efektow wspotpracy.

26



Zaangazowanie mieszkancéw w procesy decyzyjne i realizacyjne projektdw rozwojowych
wzmacnia ich poczucie wspolnoty oraz podnosi skutecznos$¢ dziatan. Kluczowe elementy

angazowania mieszkancow to:

konsultacje spoteczne — regularne spotkania, debaty oraz ankiety pozwalajg

na poznanie opinii mieszkancoéw;

* budzet obywatelski — mechanizm, ktéry umozliwia mieszkanncom wspdtdecydowanie
0 przeznaczeniu czesci budzetu gminnego;

e wolontariat i inicjatywy lokalne — tworzenie warunkéw do aktywnego uczestnictwa
mieszkancow w realizacji projektow;

e edukacja i Swiadomos¢ obywatelska — organizowanie warsztatow i kampanii

informacyjnych podnoszgcych swiadomos¢ na temat wspotpracy miedzysektorowe;.

Mechanizmy wspierajgce wspotprace miedzysektorowa to:

e forum wspdlpracy — regularne spotkania przedstawicieli sektora publicznego,
prywatnego i pozarzgdowego w celu wymiany doswiadczen i koordynacji dziatan;
e centra aktywnosci spotecznej — miejsca integrujgce mieszkaricéw, organizacje
i instytucje w celu wspierania wspotpracy i aktywnosci lokalnej;
* finansowanie projektéow miedzysektorowych — dotacje, granty oraz fundusze
wspierajgce wspotprace miedzysektorows i inicjatywy obywatelskie.
Skuteczna wspodtpraca miedzysektorowa oraz aktywne zaangazowanie mieszkaricdw stanowi fundament
zintegrowanego rozwoju lokalnego. Opracowanie systematycznych mechanizméw  wspotpracy i
wigczania spotecznosci w procesy decyzyjne pozwala na budowanie trwatych i odpornych wspéinot.

Kluczowe znaczenie majg tutaj transparentnosé, dialog oraz wspdlna odpowiedzialnos$¢ za przysztosé

lokalnych spotecznosci.
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6. Charakterystyka osob objetych programem

Dziatalnos¢ Centrum Ustug Spotfecznych skierowano do oséb korzystajgcych dotychczas z pomocy
spotecznej udzielanej przez MGOPS Daleszyce, ale bedzie ona réwnie miata na celu dotarcie do osdéb ktére

nie otrzymywaty ustug pomocy spotecznej m.in. z uwagi na brak oferty adekwatnej do oczekiwan.

Zatem grupe docelowg stanowi¢ beda:

MIESZKANCY gminy Daleszyce (640 oséb w tym 385 kobiet, 255 meizczyzn oraz 90 0s6éb z
niepetnosprawnoscig) w szczegélnosci bedg to osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
zgodnie z definicjg zawartg w "Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia
spotecznego (...)" tj: osoby o utrudnionym dostepie do ustug w obszarze zdrowia, os. z
niepetnosprawnoscig, osoby i rodziny oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, osoby

starsze itp.

PRACOWNICY instytucji pomocy spotecznej CUS Daleszyce (4 osoby w tym 4 kobiety)

tacznie wsparciem zostang objete 644 osoby (389 kobiet, 255 mezczyzn i 90 0sdb z niepetnosprawnosciy).

Uzasadnienie wyboru i wielko$ci grupy docelowej:

Osoby wskazane powyzej to znaczna czes$¢ beneficjentdw pomocy spotecznej w latach ubiegtych.
Pomimo wielu dziatain realizowanych przez Gmine i MGOPS dotychczas dostepne ustugi spoteczne i

zdrowotne to kropla w morzu potrzeb miedzy innymi dlatego, ze gmina

Daleszyce jest najwiekszg gming powiatu kieleckiego, rozsiang terytorialnie, sktadajaca sie z
licznych sotectw przez co mozliwos¢ rzeczywistego dotarcia i Swiadczenia realnej pomocy jest znacznie

ograniczona.

W ostatnich latach programy socjalne m.in. program 500+, pandemia i zwigzane z nig
konsekwencje: Smieré wspotmatzonka, koniecznos$é ditugotrwatej rehabilitacji pokovidowej, wysoka
inflacja itp. znaczgco zmienity strukture Beneficjentow pomocy spot. Powyisze wydarzenia brutalnie
odcisnety pietno na losach tych, ktdrzy majg najtrudniej a wiec oséb z niepetnosprawnoscia, seniorow,
mieszkancow obszardw wiejskich). Beneficjentami pomocy spotecznej nie pozostajg tak jak miato to
miejsce wczesniej gtdwnie rodziny wielodzietne tylko wtasnie osoby starsze, chore i niepetnosprawne.
System socjalny sprawit takze, ze wiele rodzin "wypadfo" z systemu pomocy wtasnie ze wzgledu na
kryterium dochodowe pomimo ze tego wsparcia realnie potrzebujg. Dlatego majgc powyzsze na wzgledzie

podjeto decyzje

28



ze w pierwszej kolejnosci wsparcie w ramach nowo tworzonego Centrum Ustug Spotecznych bedzie

dedykowane w ramach pakietow:

ZDROWIE - osobom starszym, chorym i z niepetnosprawnoscig; SENIOR -

osobom starszym;

RODZINA - rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, wielodzietnym,

niepetnym, wychowujace dzieci z niepetnosprawnoscia:

MtODZI — dzieciom i mtodziezy z rodzin niewydolnych wychowawczo majgcym gorszy start w

przysztosé.

Drugg grupa objetg wsparciem bedg pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej

4 osoby ktére beda pracowaé w nowo utworzonym Centrum Ustug Spotecznych.

7. Ustugi spoteczne realizowane w ramach PUS.

W ramach PUS bedg realizowane nastepujace kategorie ustug spotecznych i zdrowotnych:

Tabela 3: Kategorie ustug spotecznych i zdrowotnych - zestawienie

Nazwa ustugi:

Wymiar wsparcia / Liczba odbiorow

wsparcia:

PAKIET RODZINA

Warsztaty i zajecia podnoszgce kompetencje ro-

dzicielskie i wychowawcze, prelekcje tematyczne

6 warsztatéw 5 — godzinnych.

tacznie 30 h godzin wsparcia

z zakresu rozwoju kompetencji. 50 0s6b
Grupy wsparcia dla rodzin 60 godzin
30 osob
Mediacje rodzinne 45 godzin
30 oséb
Indywidualna pomoc psychologiczna dla rodzicow 240 godzin
i rodzin. 60 oséb
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PAKIET SENIOR

Sasiedzka ustuga opiekuncza.

43 200 godzin

100 oséb
,Koperta Zycia” 100 sztuk
100 osob
PAKIET ZDROWIE
Rehabilitacja 7 500 godzin
150 oséb
,Koperta Zycia” 150 sztuk
150 osob
»Pomocna taksowka” — ustuga transportowa 36 000 km
54 osoby
Logopeda 280 godzin
40 osob
PAKIET MtODzI
Pedagodzy uliczni (Streetworking) 720 godzin
40 osob
Pomoc w odrabianiu lekcji + zagospodarowanie 1 800 godzin
czasu wolnego (zajecia rekreacyjne)
Zajecia kompensacyjne dla dzieci i mtodziezy 900 godzin
100 oso6b
Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i 800 godzin
mtodziezy 80 0s6b
Dziatania edukacyjne stuzgce ksztattowaniu po- 180 osdb

staw antydyskryminacyjnych ze wzgledu na pte¢,
rase, orientacje seksualng, tozsamos¢

ptciowa, pochodzenie narodowe, etniczne, religie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek, status
spoteczny i ekonomiczny.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ponadto w ramach funkcjonowania nowej jednostki zostanie powotany Zespoét ds. organizowania

ustug spotecznych i zdrowotnych w sktad ktérego wejda:

* Organizator ustug spotecznych i zdrowotnych - 1 osoba
* Organizator spotecznosci lokalnej - 1 osoba

e Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych i zdrowotnych

(KIPUS) - 2 osoby.

Do zadan organizatora ustug spotecznych i zdrowotnych bedzie nalezato w szczegdlnosci:

1. organizowanie ustug spotecznych i zdrowotnych realizowanych przez CUS;

2. prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych i zdrowotnych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie w/w ustug;

3. podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,

organizacjami pozarzgdowymi itp.

Organizator ustug spotecznych bedzie kierowat zespotem ds. organizowania ustug spotecznych i

zdrowotnych. Kwalifikacje organizatora zgodne z art. 28 ustawy o CUS.

Do zadan Organizatora spotecznosci lokalnej bedzie nalezato m.in.:

1. prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w

zakresie dziatan wspierajacych,

2. opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu organizowania

spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu,
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3. podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzgdowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajgcych oraz inicjowanie innych dziatan zmierzajgcych do
wzmochnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowej,

4. wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng

lub inne formy pracy srodowiskowej.

Kwalifikacje organizatora spotecznosci lokalnej okreslono w art. 33 ustawy o CUS.

Do zadan Koordynatoréw indywidualnych plandw ustug spotecznych i zdrowotnych (KIPUS) bedzie nalezato:

1. przeprowadza rozpoznanie indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem

z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,

2. opracowuje indywidualne plany ustug spotecznych i je aktualizuje,

3. monitoruje realizacje indywidualnych planéw ustug spotecznych,

4. koordynuje ustugi spoteczne udzielane w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych,
5. przeprowadza rozmowy z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych,

podsumowujgce realizacje tych plandéw.

Kwalifikacje KIPUS zgodne z art. 30 ustawy o CUS.
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8. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
programie

Kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych i zdrowotnych
okreslonych w programie prowadzona bedzie na podstawie "Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie
Centrum Ustug Spotecznych Daleszyce” zgodnie z zasadg bezstronnosci, rownosci szans, w tym ptci,

jawnosci i przejrzystosci dla KAZDEJ Z UStUG OSOBNO.

Rekrutacja do programu prowadzona bedzie w trzech etapach:
Etap I: realizowany w okresie od 01.05.2025 do 30.06.2025 (przez 2 m-ce)

Wynikiem pierwszego etapu naboru bedzie wytonienie: 35 oséb ktére otrzymajg wsparcie w tramach
pakietu ustug senior, 65 o0sob pakietu zdrowie, 60 pakietu mtodzi oraz 60 0sdb do pakietu rodzina a takze
4 osoby bedace pracownikami Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach ktére beda

zatrudnione w nowo utworzonym CUS.

Etap Il: przez 2 m-ce od 01.02.2026 do 31.03.2026
Zostang wybrane kolejne osoby: 35 ktdre otrzymajg wsparcie w postaci ustug z pakietu
senior, 65 0sdb pakietu zdrowie, 60 osdb pakietu mtodzi oraz 60 oséb pakietu rodzina.

Etap lll: przez 2 m-ce od 01.10.2026 do 30.11.2026 wytoni ostatnig grupe oséb ktérzy otrzymajg wsparcie
w programie tj. 30 oséb do pakietu senior, 60 0séb do pakietu zdrowie, 60 do pakietu mtodzi oraz 50 osdb

do pakietu rodzina.

KRYTERIA UDZIAtU W PROGRAMIE
1. Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818), kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za posred-
nictwem CUS, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opie-

kuna faktycznego.

2. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych, okreslonych w
Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Zasady realizowania programow ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych cyt. wyzej Ustawy.

3. Podstawowymi warunkami kwalifikowalnosci (obligatoryjnymi) oséb do korzystania z ustug

spotecznych i zdrowotnych ujetych w Programie s3:
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a) jest miejsce zamieszkania na terenie Miasta i Gminy Daleszyce. Uczestnikami programu

moga by¢ takze osoby nie bedace mieszkarncami gminy, ktére pobierajg nauke w jednej z placdwek
oswiatowych zlokalizowanych na terenie Gminy Daleszyce — weryfikacja nastgpi na podstawie ztozonego
przez kandydata o$wiadczenia;

b) ztozenie ankiety rekrutacyjnej wraz z deklaracjg udziatu w projekcie — w przypadku osoby

niepetnoletniej wymagana jest zgoda rodzica/opiekuna prawnego;

c) ztozenie przez kandydata oswiadczenia o niekorzystaniu z tego samego typu wsparcia w

innych projektéw i programow wspoéffinansowanych przez UE w ramach EFS.

Dodatkowo w zaleznosci od rodzaju ustug kwalifikowane beda nastepujgce osoby:

1. do PAKIETU RODZINA

a) rodzina przezywajgcych trudnosci opiekunczo - wychowawcze (m.in.: zaniedbanie wy-
chowawcze dziecka, niewydolno$¢ wychowawcza, dziecko z problemami z nauka,
dziecko sprawiajgce problemy wychowawcze lecz nie wykazujgcych utrwalonych za-
burzen zachowania, rodzina niepetna, wielodzietno$¢, choroba/niepetnosprawnos¢ w
rodzinie i inne. Potwierdzeniem kwalifikowalnosci w/w przestanek bedzie przeprowa-
dzony- kwestionariusz wywiadu srodowiskowego

2. do PAKIETU SENIOR

Wymagany wiek kandydata powyzej 65 roku zycia - weryfikacja na podstawie pesel.

3. do PAKIETU ZDROWIE

Osoba niesamodzielna ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos$é¢ u ktérej z powodu
naruszenia funkcji organizmu stwierdza sie ograniczenia aktywnosci powodujgce koniecznosé
dtugotrwatego albo statego wsparcia innej osoby w celu zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
- weryfikacja na podstawie zaswiadczenia od lekarza; orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub innego
dokumentu poswiadczajgcego stan zdrowia lub rGwnowaznie na podstawie numeru pesel w przypadku
0s6b z tzw. niepetnosprawnoscig biologiczng z racji wieku powyzej 75 roku zycia poswiadczong wywiadem

Srodowiskowym przeprowadzonym przez pracownika CUS.
4. do PAKIETU MtODZI

Dziecko w wieku szkolnym do 18 roku zycia - weryfikacja na podstawie numeru pesel. KRYTERIA

PREMIUJACE dajace preferencje poszczegdlnym grupom osdb do wszystkich zadan:

34



A) niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym lub réwnowazna. Znaczny stopien niepetno-
sprawnosci jest rownowazny do niezdolnosci do samodzielnej egzystencji i catkowitej
niezdolnosci do pracy. Osoba z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
jest uznawana za osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji, co oznacza, ze wymaga
statej lub dfugotrwatej pomocy i opieki innych oséb (10 pkt)

B) niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym lub réwnowazna. Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci jest rownowazny z Il grupg inwalidzkg, a takze orzeczeniem o niezdolno-
$ci do pracy wydanym przez ZUS. Oznacza, ze osoba ma naruszong sprawnos¢ organizmu i jest
albo niezdolna do pracy, albo zdolna do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej, albo
wymaga pomocy innych osdb w petnieniu rél spotecznych (5 pkt)

C) niepetnosprawnosé sprzezona. Niepetnosprawnosc¢ sprzezona odnosi sie do co najmniej
dwadch rodzajow niepetnosprawnosci, ktore wystepujg réwnoczesnie z powodu jednego czyn-
nika, (10 pkt)

D) niepetnosprawnosc intelektualna (5 pkt)

E) osoba z cato$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi w rozumieniu zgodnym z Miedzyna-
rodowg Klasyfikacjg Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD 10 (5 pkt)

Weryfikacja przestanek pkt A do E na podstawie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

F) osoba z dochodem nie przekraczajgcym 150 % kryterium dochodowego na osobe sa-
motnie gospodarujgcg oraz na osobe w rodzinie uprawniajgce do pobierania zasitku statego
zgodnie z ustawg z 28.07.2023 r o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (5 pkt)

G) osoba korzystajgca z czyli Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa - PO PZ (5 pkt)

H) osoba lub rodzina ktérej cztonkiem jest osoba z chorobami psychicznymi (5 pkt)

I) osoba samotna (bez rodziny) / samotnie zamieszkujgca (5 pkt)

J) osoba w kryzysie bezdomnosci (5 pkt)

Weryfikacja przestanek z punktéw F do J nastgpi na podstawie ztozonego przez kandydata oswiadczenia.

KRYTERIA PREMIUJACE DO PAKIETU RODZINA i MtODZI
K) dziecko wychowujgce sie poza rodzing biologiczng (5pkt)
L) rodzina/dziecko dotkniete sprzezonymi problemami (tj. ze wzgledu na 2 lub wiecej
przestanek):

eniskie umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze,
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enieprawidtowe prowadzenie gospodarstwa domowego
euzaleznienia,
ebezrobocie,
eubdstwo,
eniepetnosprawnosé,
eprzemoc w rodzinie,
e wyuczona bezradnos¢,
ezaburzenia psychiczne.

Weryfikacja kryteriow od K do L na podstawie oswiadczenia kandydata poswiadczonym dodatkowo

wywiadem srodowiskowym przeprowadzonym przez pracownika CUS.

W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby oséb niz dostepnych miejsc w programie decydowac

bedzie liczba przyznanych punktéw premiujacych.

Na  podstawie przyznanych punktéw zostanie sporzadzona lista  0sdb

zakwalifikowanych do projektu oraz lista rezerwowa.
Nabér wnioskéw przebiega¢ bedzie w dwdch etapach:

| etap naboru: wypetnienie Kwestionariusza zgtoszeniowego przez osobe ubiegajaca sie o udziat w

programie;

Il etap naboru: przeprowadzenie przez pracownika wywiadu u wszystkich osdb, ktére spetnig
kryteria obligatoryjne.

O przyjeciu do programu zdecyduje Komisja Rekrutacyjna, w sktad ktérej wejdg cztonkowie

zespotu zarzgdzajgcego.

Rekrutacja bedzie przeprowadzona w zgodzie z Politykami Horyzontalnymi UE w tym

Rownych Szans, Rozwoju Lokalnego oraz Spoteczenstwa Informacyjnego [2]

9. Optaty za ustugi spoteczne i zdrowotne.

Program Ustug Spotecznych w Miescie i Gminie Daleszyce nie przewiduje odptatnosci za ustugi
spoteczne i zdrowotne dla osdéb wczesniej korzystajacych z ustug spotecznych jak rowniez oséb ktére

dotychczas nie korzystaty z pomocy spotecznej.

Intencjg CUS w Daleszycach jest zwiekszenie dostepu mieszkaricow Gminy Daleszyce do
zintegrowanych, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug spotecznych w szczegdlnosci dla oséb nalezgcych do

grona oséb szczegdlnie zagrozonych ubdstwem i wykluczenie spotecznym w
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tym m.in. 0séb w podesztym wieku, przewlekle chorych, niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi w ktérych

wystepujg problemy opiekunczo-wychowawcze.

10. Dane osobowe niezbedne do zakwalifikowania oséb

zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych

i zdrowotnych okreslonych w programie.

Zgodnie z art. 50.1. ustawy o CUS Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w
tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

e wnioskodawcow,

® 0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych oraz
cztonkdw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajgcych z

ustawy.

W dokumentacji Centrum beda zatem gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych i zdrowotnych, w szczegélnosci: imie i nazwisko,
data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty, data urodzenia,
numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (w tym imie i
nazwisko, nr telefonu), aktywnos¢ zawodowa, liczba oséb w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie,

stan zdrowia, niepetnosprawnosc, liczba, rodzaj, zakres, wartos¢ i miejsce przyznanych ustug.

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych bedzie podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

11. Organizacja programu ustug spotecznych i etapy jego
realizacji

Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w

Daleszycach.

Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie mogg by¢, w szczegdlnosci:

e Centrum Ustug Spotecznych oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Daleszyce,

e podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023
r. poz. 571), wytoniony na podstawie tej ustawy. Centrum Ustug Spotecznych w Daleszy-
cach minimum 30 % ustug zaplanowanych do realizacji w programie zleci do realizacji

przez Podmioty Ekonomii Spotfecznej.
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Tabela 4: Etapy realizacji Programu

Dziatanie:

Planowany termin realizacji:

Uchwata Rady Miejskiej w Daleszycach o
przyjeciu do realizacji Programu Ustug Spo-
tecznych dla Gminy Daleszyce na lata
2025 - 2027

V -VI. 2025

Realizacja ustug spotecznych w ramach pa-
kietu RODZINA wraz monitoringiem dziaftan

01.07.2025 - 30.06.2026

wdrazajacych.

Realizacja ustug spotecznych w ramach pa-
kietu SENIOR wraz monitoringiem dziatan
wdrazajacych

01.07.2025 - 30.06.2026

Realizacja ustug spotecznych w ramach
pakietu ZDROWIE wraz monitoringiem
dziatan wdrazajgcych

01.07.2025 - 30.06.2026

Realizacja ustug spotecznych w ramach
pakietu MtODZI wraz monitoringiem
dziatan wdrazajacych

01.07.2025 - 30.06.2026

Powotanie Zespotu ds. organizowania ustug
spotecznych i zdrowotnych oraz realizacja
powierzonych zadan.

01.07.2025 - 30.06.2026

Wsparcie pracownikow CUS oraz osob
Swiadczgcych ustugi spoteczne w ra-
mach dziatalnosci CUS

01.07.2025 - 30.06.2026

Aktualizacja Planu Wdrazania CUS

VII.2026

Kontynuacja swiadczenia ustug spotecz-
nych z uwzglednieniem wnioskow z mo-
nitoringu dziatan

01.07.2026 - 30.04.2027

Przeglad dziatan programu, opracowanie
pakietu produktow powstatych w wy-
niku testowania modelu CUS, kontynua-
cja realizacji ustug spotecznych

01.05.2027 - 31.07.2027
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Zakonczenie realizacji Programu VII. 2027

Zrédto: opracowanie wtasne

12. Spos6b monitorowania i oceny PUS oraz mierniki jego
realizacji

Monitorowanie i ocena PUS przebiegaé bedzie dwupoziomowo poprzez:

. Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),
J Monitorowanie, jako narzedzie zarzadzania strategicznego.
o Indywidualny Planu Ustug Spotecznych (IPUS) to dokument, ktory okresla szczegétowy

plan dziatan i wsparcia jakie majg by¢ udzielane osobie lub rodzinie w aktualnej jego

sytuacji zyciowej.

Monitorowanie Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych (IPUS) to proces kontroli
realizacji planéw, ktére okreslajg ustugi spoteczne dostosowane do indywidualnych potrzeb osoby
korzystajacej z pomocy. Celem monitorowania jest ocena skutecznosci planu, ewentualne

modyfikacje i zapewnienie, ze ustugi sg dostarczane zgodnie z potrzebami.

Szczegoty procesu monitorowania IPUS:

+ Oceny i rozmowy: Regularne spotkania z osobg korzystajacg z ustug, aby

zbiera¢ informacje o postepach, trudnosciach i ewoluujgcych potrzebach.

+ Dokumentacja: Utrzymywanie rejestru rozmow, notatek i innych infor-

macji dotyczacych realizacji planu.

« Analityka: Analiza danych dotyczacych realizacji IPUS, aby oceni¢, czy plan

jest skuteczny i czy potrzebne sg modyfikacje.

+ Modyfikacje planu: W razie potrzeby wprowadzanie zmian w planie, np. dodawa-
nie

nowych ustug lub zmiana harmonogramu.
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+ Podsumowanie: Sporzgdzenie raportu, ktory zawiera opis przebiegu i realizacji

IPUS, w tym ocene jego skutecznosci i wnioski do przysztych dziatan.

Cel monitorowania IPUS:

+ Zapewnienie, ze kazda osoba korzystajgca z ustug otrzymuje pomoc adekwatna
do

swoich potrzeb.

+ Poprawa jakosci ustug poprzez ciggte monitorowanie i ewaluacje.
« Zwiekszenie skutecznosci dziatan wspierajgcych.

« Zaspokojenie potrzeb oséb objetych wsparciem.

13. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania

taczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach Programu wynosi: 5

464 082,75 zt.

Budzet programu jest wspotfinansowany ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-
2027 na podstawie zawartej umowy nr FESW.09.04_1Z.00-0074/24 w kwocie 5 143 207,75. Srodki

wtasne Gminy Daleszyce wynoszg 320 875,00 zt co stanowi 5,87 % wydatkdw ogétem w projekcie.
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